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交通运输部海事局关于实施创新海事服务支持长三角一

体化高质量发展首批举措的通告

为加快建设交通强国，推动长三角区域物流降本提质增效，更好支持长三角一体化高质量发展，我局决定自2024年3月

20日起，在上海、江苏、浙江、安徽三省一市沿海及长江水域（以下简称长三角水域）实施首批创新海事服务举措，现将有

关事项通告如下：

一、实施海事政务服务事项“掌上办”“跨域办”“无感办”

申请人可通过海事通APP办理“掌上办”所列事项并通过电子证照等方式在线获取办理结果；对于确需提交纸质材料的

“跨域办”事项，申请人可到公布的站点就近提交相关材料；针对“无感办”事项，符合相关条件的无需申请，海事通APP

将直接推送相应电子证照，实现“免申即享”。（“掌上办”“跨域办”“无感办”适用事项和“跨域办”站点详见附件

1）

二、推行一次性船位报告

船舶在进入长三角水域或在长三角水域离泊时仅需向所在船舶交通管理中心（以下简称VTS中心）报告一次船位即可全

程通行，无需向途经的VTS中心多次报告。（具体操作指南详见附件2）

三、提供一体化船舶锚泊预约服务

在长三角水域提供锚地查询和锚位网上预约服务。企业和船舶可以通过海事通APP查询长三角水域锚地信息并预约锚

位。（具体操作指南详见附件3）

四、实施重点船舶“直进直靠、直离直出”

在长三角水域对进出江好望角型船舶（以下简称CAPE型船舶），载运粮食、石油、天然气、电煤等重点民生保障物资

的船舶，国际邮轮和省际客船等重点船舶提供联动服务，实施“直进直靠、直离直出”一程式交通组织。企业和船舶可以通

过海事通APP进行申报。（具体操作指南详见附件4）

五、推行航运公司符合证明“极简办”

简化航运公司符合证明发证流程，对长三角水域航运公司跨审核发证机构变更注册地或拟将注册地变更到长三角水域

的；或船舶由外贸转为内贸营运或船舶种类发生变更的；或船舶管理人不变但船舶所有人或光船承租人发生变化的，航运公

司可免于临时审核、初次审核，向审核发证机构申请附加审核，换发相应证书。

六、提供“江海融合‘一张图’”服务     

实现江海图数据无缝衔接，提供江海图融合服务，船舶可通过海事通APP使用一站式在线地图公共服务。

七、实施船舶能效管理“一站式”服务

设立并运行船舶能效管理中心，为中国籍国际航行船舶提供《船舶能效管理计划》验证、年度营运碳强度等级核定等

“一站式”服务，推进“碳达峰碳中和”海事行动，助力上海国际航运中心建设。
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八、统一长三角海事政务服务客服

运行长三角海事政务服务“总客服”，统一接受长三角海事政务管理政策、公共信息、业务办理、信息系统使用等方面

的咨询，接收对海事政务服务的意见和建议，受理政务服务方面的投诉举报，提供7×24小时电话服务（400-80-12395）和

海事通APP在线咨询。

特此通告。

 

附件:  1.长三角水域海事政务服务首批“掌上办”“跨域办”“无感办”事项

          2.长三角水域一次性船位报告操作指南

          3.长三角水域一体化锚泊服务操作指南

          4.长三角水域重点船舶“直进直靠、直离直出”操作指南

 

 

交通运输部海事局    

2024年3月18日     

附件1-附件4.pdf (https://www.msa.gov.cn/public/documents/document/mdmw/odq3/~edisp/202403190308

47968.pdf)

相关解读：一图读懂！长三角水域海事政务服务首批“掌上办”“跨域办”“无感办”事项 (https://www.msa.gov.c

n/page/article.do?articleId=07E3CCE3-1D4F-4139-A8EC-4AAC8A51F4DE&channelId=EA5BCA3E-506D-4E2E-891

9-5222C42B2620)
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