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长江海事局 2024年法治政府部门建设
工作报告

2024年，长江海事局始终坚持以习近平新时代中国特色社

会主义思想为指引，深入学习贯彻习近平法治思想，紧紧围绕交

通运输法治政府部门建设总要求，全面推进严格规范公正文明执

法，着力提升行政执法质量效能，为交通强国建设、长江航运高

质量发展及长江海事一流强局建设提供坚强有力的法治保障。

一、主要工作开展情况

（一）深化立法研究，严格落实普法责任制。

1.积极推进海事立法。持续跟进并深度参与《内河交通安全

管理条例》修订研究，积极推动《湖北省长江船舶污染防治条例》

立法工作；牵头起草并推动出台内河第一部覆盖干支全水域的船

舶污染防治地方性法规—《重庆市船舶污染防治条例》，组织完

成《长江三峡水利枢纽水上交通安全管制区域通航安全管理办

法》修订工作；不断健全执法制度管理体系，制定发布《荆州船

舶交通管理系统安全监督管理规定》《长江海事局关于规范长江

水上甚高频频道使用的通告》《长江海事监管领域信用管理规定》

等 8件海事规范性文件。

2.扎实开展法治宣传。制定印发《长江海事局关于做好 2024

年海事普法工作的通知》，明确普法重点内容、突出普法重点对

象、创新普法内容形式、强化法治文化建设等。结合“6.5”环境日、
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“7.11”航海日、“12.4”国家宪法日、“安全生产月”、“海事开放日”

等重要时段，多形式多途径开展法治宣传教育活动。2024年全

年，共计开展船员流动课堂普法 1402次，通过海事法律服务中

心开展法治宣传 3035人次，以船员党建活动、青年志愿服务为

载体开展法律宣传 573人次。

3.推动全员学法用法。建立长江海事系统领导干部学法用法

工作机制，制定印发《长江海事局领导干部应知应会党内法规和

国家法律法规清单（2024版）》，以 142个常见法规为学习重点，

推动党员领导干部“关键少数”带头学、示范学；将习近平法治思

想、重要法律法规纳入各类别培训内容，列入三级党组织政治学

习计划；支持鼓励执法人员参加国家法律职业资格考试，常态化

组织开展执法知识测试，在 2024年度直属海事系统执法考试中

取得优异成绩。

（二）坚持执法为民，持续规范行政执法行为。

1.深入落实行政执法“三项制度”。结合长江海事局门户网站

改版契机，不断拓宽与丰富行政执法信息公示渠道，推进行政执

法更加透明、规范、合法、公正。2024年，依行政相对人申请

完成 6件海事行政执法信息公开工作；认真落实执法全过程记录

制度，进一步规范执法记录仪配备使用管理及执法视音频检查工

作；严格执行重大执法决定法制审核制度，注重强化规范性文件

合法性和公平竞争审查，严把审核人员资格、审核程序、监督管

理关。
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2.持续运行执法规范化长效机制。深入执行《长江海事局全

面落实交通运输行政执法规范化长效机制实施方案》，更新发布

《长江海事局海事政务服务指南（2024年）》，明确 67项海事政

务服务事项。制定实施《长江海事局海事业务流程和履职标准》，

涵盖 67项政务办理、44项现场执法事项。严格推行“双随机、

一公开”“船舶现场监督检查派单制”等执法规范制度；全面深化

“双共”专项行动，2024年累计发出通报信息 2831例，接收和处

置信息 2510例，协同治理三峡地灾等 3个案例获部办公厅通报

肯定；有效运行长江上游水域执法联勤联动工作机制，顺利推动

执法联勤联动工作机制向长江中游水域延伸；加快推进信用建

设，制定实施《长江海事监管领域信用管理规定》《长江海事监

管领域失信行为清单》，全面运行“信用长江 2.0”系统，开展“绿

蓝黄红”四色赋码管理。

3.纵深推进柔性执法。贯彻落实“两要一不要”说理式执法要

求，严格执行《长江海事局说理式执法工作指引（试行）》，教育

引导执法人员秉持宽严相济、服务为先的柔性执法理念；配合部

海事局修改完善《常见海事违法行为行政处罚裁量基准（内河）》，

进一步规范行政执法裁量，确保过罚相当、宽严相济；落实轻微

海事违法行为“不予处罚”“首违可不罚”清单，2024年全年依法实

施从轻处罚 1545 件、减轻处罚 30 件、“不予处罚”“首违可不

罚”1113件。

（三）严格执法监督，着力提升执法质量效能。
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1.规范开展执法督察和执法考核评议。贯彻落实《海事执法

督察规定》，有效发挥两级执法督察委员会的领导职能和综合协

调作用；组织开展 2024年海事行政执法考核评议暨定期督察工

作，成立现场考评督察组 4个、调派执法督察人员 20人，通过

采取现场考评、线上考评和日常考核相结合的方式，重点对全线

执法队伍建设、法律法规实施、执法行为规范等 7大项 43个分

项内容进行了交叉考评。

2.严格实施执法监督。组织开展行政执法案卷评查，对 12

个分支局 63份行政处罚案卷、60份行政许可案卷进行交叉评查；

组织开展海事行政许可实施排查整治工作，对从事海员外派业务

审批、船舶国籍证书核发等 15类、共计 93953件海事行政许可

事项进行了全面排查清理；组织开展 2024年执法视音频全过程

记录情况抽查，重点针对行政处罚、船旗国监督检查、现场监督

检查、船员考试评估等执法场景执法记录仪使用情况进行监督检

查，共计抽查执法视音频 1540段；常态化开展执法风纪督察，

累计发出内网通报 24期；组织对重庆、宜宾、武汉、芜湖、三

峡等 5个分支局开展第三轮安全巡查。

3.广泛接受社会监督。严格执行直属海事系统行政执法投诉

举报处理、行政执法回访工作有关规定，综合运用政务服务“客

服”、局长信箱、监督热线、行政执法回访等多种渠道，及时处

理群众反映的执法问题，认真听取改进建议。组织开展社会满意

度测评工作，2024年社会满意度 99.55分，较 2023年同期上升
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0.19分。

（四）强化执法保障，不断提高执法队伍素质。

1.深入推进海事队伍“四化”建设。制定印发《长江海事局行

政执法质量效能提升三年行动实施方案（2024-2026年）》，明确

五大重点任务、57项具体任务；抓好行政执法标准化制度化培

训，加强执法人员初任培训、资格培训、队伍轮训，开展船舶安

检、危防管理、事故调查、法制管理等各类专项培训，组织全线

50名公职律师参加长三角、环渤海海事模拟法庭和海事法院庭

审旁听，提升执法队伍依法行政意识和执法规范水平。2024年，

1个集体、2名个人、2个品牌获全国交通运输行政执法“四基四

化”表彰，1名同志获评第一届“人民满意的海事执法标兵”。

2.持续推进执法队伍风纪建设。严格落实《交通运输行政执

法人员风纪规范》《交通运输行政执法人员职业道德规范》《交通

运输行政执法禁令》等风纪制度，贯彻执行《长江海事局加强长

江海事队伍风纪建设实施方案》和《长江海事局关于进一步规范

长江海事工作人员着装标准严肃着装风纪的通知》，对照高频海

事风纪问题防控清单，运用执法视音频、新闻图片、现场检查、

明察暗访等多种形式开展风纪监督，持续严肃海事风纪、规范内

部管理、提升队伍形象。

3.不断加强海事执法装备保障。贯彻执行《长江海事局海事

执法基本装备配备管理实施细则》，有序推进海事执法基本装备

配备工作。2024年，试点研发执法视音频智能督察功能并在武
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汉海事局开展测试，新列编“海巡 12353”“海巡 12354”两艘执法

巡逻艇，为基层一线执法增添装备保障；推广运行智慧海事监管

系统动态执法模块、新版海事行政处罚系统和海事通 APP，有力

推进“互联网+监管”；建设运行长江干线四川-安徽段 24个智能

卡口，向船舶提供技术性安全提示，依法公告设置地点及功能，

提醒行政相对人自觉遵守水上交通法律法规。

（五）坚持守正创新，有力彰显海事服务成色。

1.促进提升政务服务效能。调整下放 18项政务办理事权，

推行 34项高频政务服务事项在长江干线五省一市实现“全域通

办”并向长江主要支流延伸，实现重庆、宜宾、九江与地方海事

联办，“跨域办”3000余件；全面对接海事通 APP、长江 e+，发

布“全程网办”事项清单，推广应用电子证照，政务服务事项网上

可办率 95%，掌上可办率 80%，船员电子证照覆盖 70%，2024

年全年通过海事通 APP办理业务 44.6万件（含报备事项）。

2.持续深化“我为群众办实事”。自 2019年起，连续六年实

施为民办实事工作举措，2024年再次推行 14条更贴近民生实事

工作举措；建立运行长江海事“客服”，统一对外咨询渠道，推进

企业群众诉求“一线应答”，做到“首接负责、接诉即办”。高效对

接中国海事“总客服”，承接处置转办事项，2024年共回应诉求

3238件；建立长江首个水上医疗救助转运点、开通三峡坝区免

费交通船、推进支持船员党建工作、建立 10处船员驿站，为船

员提供快递收发、生活物资采购、药品代购等便民服务，推动内
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河船员培训补贴、船员职业资格继续教育个税专项扣除政策落

地，增强船员群体获得感、幸福感。

3.搭建水上新“枫桥”纠纷解决机制。协同长江沿线涉水单位

建成运行重庆、宜昌、荆州、武汉、芜湖 5个船员权益保护、海

事多元解纷和法律服务中心，立足供行业之需、解百姓之难，为

长江航运企业及行业从业人员提供法律咨询援助、法律纠纷调解

等法律服务。2024年，长江沿线“三中心”共计接待法律咨询服务

286人次，调处化解各类水上纠纷 111件，相关争议标的额达 2120

万元。

二、存在的问题与不足

一是现场执法规范有待强化。主要表现在行政执法案卷质量

欠佳、执法全过程记录制度执行不到位、执法风纪问题仍有发生

等。二是信息化技术运用有待提升。主要表现在对大量的执法业

务数据、执法督察数据的收集基本依赖手动填报，智能化手段在

法制工作日常管理、实时监督、分析研判等方面应用不足等。三

是法制专业队伍建设有待加强。主要表现在法制拔尖人才、专业

人才、骨干人才不足，破解执法难题、化解执法风险的人力资源

欠缺等。

三、下一步工作计划

（一）完善执法制度体系，提高海事依法治理效能。

发挥立法引领作用，提升海事立法及时性、系统性、有效性

和针对性；加强水上新业态相关管理制度、责任体系研究，推动
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建立健全配套规范标准；实施沟通联络机制，充分发挥立法基层

联系点作用，及时发现和破解执法工作中的堵点、难点问题；持

续推进突出违法行为动态清零，规范行政执法裁量，依法实施轻

微免罚，切实杜绝“以罚代管”。

（二）践行执法为民理念，化解海事执法矛盾纠纷。

认真宣传贯彻上级有关“学法减罚”和“认错不罚”等执法为

民制度；落实《说理式执法工作指引》，将“说理”贯穿于执法检

查、案件办理、文书制作等行政执法重点环节；深入开展“执法

为民”专题教育活动，组织“为何执法、为谁执法、如何执法”大

讨论，将执法为民与普法宣传结合起来，讲好海事为民执法故事；

健全矛盾纠纷化解机制，学习“枫桥经验”，推动水上法律服务中

心、船员权益保护、多元解纷中心在辖区全覆盖，不断拓展服务

功能，优化调解工作机制，丰富解纷工作内容。

（三）锤炼执法队伍作风，严格规范海事执法行为。

持续深化党的创新理论武装，扎实做好深入贯彻中央八项规

定精神学习教育；按照部海事局要求，落实海事执法人员有关准

军事化管理的各项要求；定期开展重点执法岗位风险排查，制定

优化整改防范措施；完善严肃风纪督导检查工作机制，综合运用

明察暗访、执法回访、案卷评查等多种方式开展专项督察，严肃

查处执法不严格、不规范、不文明及执法不作为、慢作为、乱作

为等问题；组织开展执法形象提升工程，以小切口抓大整改，确

保作风建设抓细、抓实、抓常，统筹推进海事视觉形象建设；紧
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盯执法实践中暴露出的短板弱项和风险隐患，有的放矢加强技能

训练、开展专题教育。

（四）提升法制服务水平，树立海事良好社会形象。

持续落实“我为群众办实事”常态化机制；积极推进政务服务

一体化建设，深化海事政务服务“全域通办”“掌上办”“跨域办”“无

感办”，进一步推广应用海事通 APP和海事电子证照；从企业和

群众视角出发，有效落实并探索创新政务服务便民利企举措；推

行船舶证书文书“集成办”，深化船舶开航“一件事”，打造交通运

输领域“高效办成一件事”示范案例；优化机制，高质量运行长江

海事“客服”。

长江海事局

2025年 3月 31日
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